
Apoyo personalizado 
de enfermeras 
comprometidas
Asesoras de enfermería personales especializadas 
en oncología de Cigna Healthcare.

Recibir un diagnóstico de cáncer puede ser abrumador. Pero con 
el apoyo que ofrece su plan de salud, no tiene que enfrentarlo solo.

Su asesora de enfermería personal especializada en 
oncología1 puede ayudarle a entender sus opciones de 
atención para que usted pueda concentrarse en sentirse mejor.

¿Qué es una asesora de enfermería?
Cigna Healthcare® tiene un equipo de enfermeras clínicas que –para 
determinadas situaciones– brindan apoyo permanente durante 
todo el proceso de tratamiento del cáncer. Forma parte de sus 
beneficios médicos y no tiene costo adicional para usted.

Su asesora de enfermería estará a su disposición para ayudarle en cada 
paso de su experiencia como paciente oncológico. Puede ofrecerle:

•	 Orientación para explorar sus beneficios de salud, aprender a 
reducir sus costos de desembolso y prepararse para las citas con 
su oncólogo y otros proveedores de cuidado de la salud.

•	 Coordinación de sus cuidados para el cáncer, que incluye ayuda 
para encontrar especialistas y servicios dentro de la red, como 
transporte para ir a las citas y programas de asistencia financiera.

•	 Conexión con diversos recursos específicos para el cáncer, como 
orientación nutricional y apoyo para la salud emocional, así 
como información sobre estudios clínicos.

•	 Apoyo para entender su diagnóstico, opciones de tratamiento 
y posibles efectos secundarios de sus medicamentos. Su asesora 
de enfermería también le conectará a sus cuidadores con 
servicios de apoyo.

Usted y su asesora de enfermería desarrollarán un plan de cuidados 
basado en sus necesidades. Los puntos de contacto pueden ser solo 
algunas conversaciones breves o llamadas de seguimiento semanales. 
El objetivo es ayudarle a sentirse más seguro al manejar su atención, 
y más conectado con los programas y servicios de apoyo.

1. �Estas asesoras de enfermería tienen una licencia de enfermería vigente en al menos un estado. No obstante, al desempeñar esta 
función, no ejercen la enfermería ni brindan atención médica o asesoramiento médico de ningún tipo.

Los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group. 
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Elogios para las asesoras de 
enfermería de  
Cigna Healthcare

“Además de darme la 
información, me decía cuáles 
eran los próximos pasos”.

“Mi enfermera además me 
dio una referencia para 
consultar a una nutricionista, 
que me ayudó muchísimo 
a mejorar mi alimentación 
cuando tenía dificultades 
para tragar y comer”.

“Me acompañó en el momento 
que más ayuda necesitaba”.

Nuestro identificador de 
llamadas dice Cigna Care Team 
(Equipo de cuidados de Cigna). 
Conéctese con nosotros para 
que podamos brindarle  
nuestro apoyo.

Si tiene alguna pregunta mientras 
tanto, puede conectarse fácil y 
rápidamente con una persona las 
24 horas, los 7 días de la semana, 
llamando al número que aparece en la 
parte de atrás de su tarjeta de ID de 
Cigna Healthcare.

Para conectarse ahora, llame al número que aparece en la parte de atrás 
de su tarjeta de ID.


